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PLUNGES PASLAUGU IR SVIETIMO PAGALBOS CENTRO
PEDAGOGINES PSICHOLOGINES TARNYBOS

PSICHOLOGINES PAGALBOS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

1. Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraSas reglamentuoja individualaus psichologinio
konsultavimo tvarka, skirta paslaugos gavéjams (vaikams, tévams (glob¢jams, riipintojams),
mokytojams ir kitiems su vaiko ugdymu susijusiems asmenims.

2. Individualus psichologinis konsultavimas - tai kliento asmenybés ir ugdymosi problemy
jvertinimas, tiesioginio poveikio biidy numatymas, darbas su klientu taikant psichologinio
konsultavimo technikas, bendradarbiavimas su tévais (globéjais / riipintojais), mokytojais ir kitais su
vaiko ugdymu susijusiais asmenimis, rekomendacijy jiems teikimas.

3. Individualios psichologinés pagalbos gavéjai - vaikai nuo 3 iki 18 mety (turintys specialiyjy
ugdymosi poreikiy — iki 21 mety, jei mokosi bendrojo lavinimo ar specialioje mokykloje, ir vyresni, jei
nori jgyti pagrindinj iSsilavinimg), atskirais atvejais iki 23 m., jei mokykla lanké su pertraukomis,
gyvenantys savivaldybés teritorijoje ir / ar ugdomi mokyklose bei vaiky globos namuose, kuriy steigéja
yra savivaldybés taryba), jy tévai (globéjai, riipintojai), mokytojai ir kiti su vaiko ugdymu susij¢
asmenys (toliau — klientai).

4. Pagalbos teikimg organizuoja ir koordinuoja Tarnybos vedéjas.

5. Individualios psichologinés pagalbos teikéjai - psichologai, turintys psichologijos magistro
laipsnj ar jam prilygstancig profesing kvalifikacija.

6. Individualios psichologinés konsultacijos teikiamos pagal individualy psichology darbo su
klientais grafika.

7. Individuali psichologiné pagalba teikiama klientams, turintiems emociniy, elgesio,
bendravimo, mokymosi bei mokymo problemy, specialiyjy ugdymo(si) poreikiy, iSgyvenantiems krizes
(netektis, prievartg, tévy skyrybas, emigracija, savizudybés pavojy ir kt.).

8. Be eilés yra priitmami klientai, iSgyvenantys krizg.

9. Individualaus psichologinio konsultavimo darby vidutiné trukme:

* pirmas susitikimas — 1,5 val.

* pakartotinis susitikimas — 1 val.



10. Konsultacijy skaiciy kiekvienam klientui numato ji konsultuojantis psichologas, jvertings
kliento problemos pobiidj bei sunkuma (vidutiniskai apie 10 konsultacijy).

11. D¢l psichologinés pagalbos vaikui i Plungés paslaugy ir Svietimo centro pedagoginés
psichologinés tarnybos skyriy gali kreiptis:

* Vaikas savarankiSkai;

* Tévai (globéjai, riipintojai);

* Mokytojai;

* Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai;

* Psichikos sveikatos centro specialistas

12. Individualios psichologinés konsultacijos laikas ir trukmé registruojami konsultuojancio
psichologo individualiy konsultacijy registracijos Zurnale (1priedas).

13. Klientas turi teis¢ pasirinkti vieng i§ trijy pedagoginés psichologinés tarnybos skyriuje
dirban¢iy psichology. Jeigu pageidaujamas specialistas tuo metu negali skirti klientui laiko
konsultacijai dé¢l klienty eilés, yra pasitilomas kito psichologo paslaugos arba klientui pageidaujant
konkrecios psichologés klientas registruojamas j eile psichologinés pagalbos laukianciyjy registracijos
zurnale (2 priedas).

14. Psichologui susirgus ar i§vykus, klientai informuojami apie konsultacijos laiko pasikeitima.

15. Individualaus psichologinio konsultavimo medziaga dokumentuojama Klienty
psichologinio konsultavimo kortelése (3 priedas). Jeigu kliento konsultacijos laikotarpis paklitiva i
vienus ir kitus kalendorinius metus, tada naujai metais pildoma nauja kliento kortelé.

16. Informacija apie individualios psichologinés pagalbos gavéjus, jy problemos turinj ir teikta
pagalbg yra laikoma konfidencialia. Ji gali buti prieinama tik asmenims, susijusiems su kliento
problemy sprendimu tuo atveju, jei su tuo sutinka kliento tévai (globéjai, ripintojai) ar klientas (jei jis
yra pilnametis). Baigus darba su klientu psichologas pildo psichologinio konsultavimo archyvavimo
kortele (4 priedas), kuri susegama ir saugoma pagal dokumenty archyvavimo taisykles. Psichologinio
konsultavimo kortelés saugomos psichologo kabinete ir neprieinama paSaliniams asmenims.

17. Vaikams, kurie dé¢l ligos ar patologinés biiklés yra Zymiai riboto judumo (esant atitinkamam
asmens sveikatos priezitiros gydytojy konsultavimo komisijos sprendimui) ir dél to negali atvykti |
Tarnyba, psichologinis jvertinimas gali biiti atliekamas namie.

18. Tarnyboje jsteigus Svietimo pagalbg teikianCiy specialisty, atliekanciy mokyklos psichologo
funkcijas, pareigybes, Sie Svietimo pagalbos specialistai psichologing pagalbg teikia vadovaudamiesi

Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos aprasu.



19.Tarnybos psichology tiesioginio ir netiesioginio darbo funkcijos aptartos Plunges paslaugy
ir Svietimo pagalbos centro pedagoginés psichologinés tarnybos skyriaus darbo organizavimo tvarkos
apraSe, patvirtintame Centro direktorés jsakymu bei Lietuvos Respublikos biudzetiniy istaigy
darbuotojy darbo apmokejimo ir komisijy nariy atlygio uz darbag jstatyme.

20. Teikiant Pagalba, asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis 2016 m. Balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judé€jimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymu, duomeny valdytojy patvirtintais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny
tvarkyma ir teising apsaugg. Asmens duomeny tvarkymo tikslas — Pagalbos organizavimo ir
koordinavimo procediiry uztikrinimas. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento ir duomeny valdytojy, ] kuriuos kreipiamasi dé¢l duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo, nustatyta tvarka.

21. D¢l pedagoginio psichologinio jvertinimo ir konsultacijy klientai registruojami darbo
dienomis nuo 8.00 iki 17.00 bendruoju telefonu (+37068471201). Klientai tiesiogiai gali kreiptis ir

registruotis pas psichologus.



